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Lisens/abonnementsbetingelser for Frontline systemer og programvare.

1. GENERELT

1.1 Disse abonnementsbetingel ser (heretter kalt "Avtalen") regulerer abonnentens (heretter kalt "Kunden") tilgang til og bruk
av FrontLine programmer (heretter kalt "Tjenesten"). Avtalen aksepteres ved det tidligste av fglgende tidspunkt, (i) ved
aksept av tilbud/ordrebekreftelse, eller (i) ved farste gangs pdlogging av Tjenesten, eller (iii) ved signering av dette
dokumentet og gjelder mellom Kunden og Connect Norway AS, org.nr: 992314737 (heretter kalt "Connect") fra dette
tidspunkt.

Som leveringstidspunkt for Tjenesten anses det tidspunkt Tjenesten gjares tilgjengelig for Kunden.

Tjenesten har en bindetid p& 36 maneder fra leveringsdato. Dersom avtalen ikke sies opp, fortsetter abonnementet til den blir
oppsagt av kunden eller Connect. Oppsigelse ma skje skriftlig, i samsvar med bestemmelsene i punkt 10.

Ved levering av Tjenesten, godtar kunden at Connect sender informasjon relatert til Tjenesten via e-post til kontakt
e-postadressen.

1.2 Forsikre dere om at dere kan bruke Frontline systemet slik det er, at det passer til alle deres behov fer signering av
ordrebekreftel se. Be oss om demonstrasjoner om gnskelig, se pa utskrifter fra dagsoppgjer, kvittering og rapporter, osv for &
se at dette dekker alle deres behov. Hvisikke annet er avtalt er Support en betalende tjeneste til fast pris, kr 200,- eks mva, pr
15. minutt, dette gjelder ogsd om dere skulle ha behov for en spesiell funksion, en spesiell rapport og lignende eller om det er
funksjoner dere mener vi skulle hatt i systemet. Frontline kassesystem tilbys og leveresi standardversjon, alt annet blir en
spesialbestilling fra kunden. Retting av eventuelle feil pd systemet er kostnadsfritt.

1.3 Systemet krever minimum: Skjermopplasning 1024x768, 1GB RAM, 4GB harddisk, 1,2 GHZ Intel Atom prosessor, 0,5
MB/s internettlinje, Windows XP eller Windows 7 OS. Leverander av Frontline systemene tar intet ansvar ved bruk av
kassesystemets funksjonalitet, tilpasningsbehov eller feil ved installasion pa kundens egen hardware. Ved kjgp av Offline
lisens eller lisensavtale, er kunden ansvarlig for alt av backup og sikring av data. Programvare ligger da kun lokalt pa
maskinen til kunden.

2. BESKRIVELSE AV TJENESTEN
e  Frontline systemet leveresi standard utgave.
Uten Brukerhjelpavtale vil support vaere en betalt tjeneste iht. bruk.
Bruk av Feilmeldingstjenesten for rapportering av feil og retting av dette er kostnadsfri.
Leveransen inkluderer opp til 1 time telefonopplaaing av ansvarlig eller en ansatt i bruk av Tjenesten.
Alle spesialtilpasninger for kunde betales av kunde.

2.1 GENERELT OM TJENESTEN

FrontLine Kassesystem (Tjenesten) er ett brukervennlig og enkelt kassesystem for varer og tjenester. Kassesystemet lar
brukeren p& en enkel méte registrere salg, enten ved innslag pa kasse eller ved bruk av vareskanner. L@sningen har
varelagersystem og gir tilgang pa oppgjarsrapporter som viser total dagsomsetning, salg varer og tjenester. K assesystemet
leveres uten bankterminal integrering, hvisikke annet er beskrevet i ordrebekreftelse eller bestilt av kunde.

Naamere informasjon om innholdet av de ulike bruker og administrasjonsmulighetenei Tjenesten, opplyses det om av
Connect ved en eventuell demonstrasjon, samt ved opplaaing, og pa beskrivelser av tjenesten.

2.2 DRIFT, OVERVAKING OG FEILRETTING

Connect plikter & sgrge for aktsom, sikker drift av Tjenesten i henhold til normalt godt sikkerhetsniva. Connect er ansvarlig
for retting av feilsituasjoner som oppstér vedrarende drift av Tjenesten.

Tjenesten skal vagre i drift 24 timer i dagnet med unntak av nadvendige eller varslede stopp for vedlikehold. Connect har
definert tiden framan - fre kl 04:00 til kl 08:00 som et fast tidspunkt for mulig vedlikehold. Connect skal bestrebe at
Tjenesten har en tilgjengelighet pa 99% malt pA manedsbasis.

Connect har rett til diverksette tiltak pd Tjenesten som kan medfare avbrudd, forstyrrelser eller endringer som anses
ngdvendig av tekniske, vedlikeholds-, sikkerhets-, programvare- eller driftsmessige arsaker, selv om dette ferer til redusert
tilgjengelighet utover normalt tidsvindu for vedlikehold. Connect vil bestrebe seg pa a varsle om dlikettiltak i god tid og gjere
sitt ytterste for at ulempen for den enkelte Kunde blir minst mulig, samt tilstrebe at slikt vedlikehold skjer innenfor det faste
vedlikeholdsvindu i den grad dette er mulig. Connect er uten ansvar for kostnader eller tap som Kunden métte bli p&fart som
falge av diketiltak.

Connect foretar dagnkontinuerlig overvakning pa Tjenesten og falger opp status pa utstyr og applikasjoner som inngér i
Tjenesten. Connect skal snarest mulig etter & ha blitt kjent med en feil ved Tjenesten, iverksette tiltak for &finne og rette
feilen.
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Connect's ansvar for feilretting omfatter ikke:
o  Feilretting som falge av Kundens endringer i eller interferens med Tjenesten, som ikke er gjort i overensstemmelse
med Connect’ sinstruksjoner.
e  Feilretting som felge av Kundens bruk av Tjenesten, pd annen méte enn den som er beskrevet i
brukerdokumentasjonen.
o  Feilretting som falge av reparasjon eller vedlikehold foretatt av andre enn Connect.
o  Feilretting som falge av spesialtilpasninger eller spesialbehov, bestilt av kunde.

2.3 SIKKERHETSKOPIERING MV.

Connect/FrontLine vil for enkelte programlgsninger normalt ta sikkerhetskopi av Kundens eksterne data en gang pr uke.
Sikkerhetskopieringen egner seg dog ikke for sikring av kritiske eller sazlig viktige data. Connect gjer saarskilt oppmerksom
paat Connect’s driftsmiljget ikke er bygget for & drifte virksomhetskritiske l@sninger og Connect er under enhver
omstendighet ikke ansvarlig for tap av data. Kassesystemet synkroniseres med onlinedatabase kontinuerlig dersom denne
tjenesten er bestilt.

2.4 NYE VERSIONER

Connect/Trondheim Media foretar oppgraderinger og forbedringer av sin basislgsning. Dette omfatter forbedret
funksjonalitet og nye funksjoner. Ny funksjonalitet/oppdateringer vil kunne leveres mot saarskilt vederlag. Connect har
likevel rett til, vederlagsfritt for Kunden og pa eget initiativ, a leggetil eller endre funksjonalitet i Igsningen s lenge dette
ikke fér vesentlig negativ virkning pa Tjenesten i sin helhet.

2.6 ANSVAR FOR BRUK.
Connect tar intet ansvar for kundens bruk av utstyr.

3 SUPPORT

3.1 GENERELT

Dersom feil i programvare oppstar, rapporter denne s snart som mulig, noter gjerne hva som ble gjort rett far feil oppsto.
Feil i systemet rettes kostnadsfritt.

Feil vil bli forsakt rettet sa snart som mulig, driftskritiske feil vil bli prioritert.

Kunden aksepterer med signering av ordrebekreftelse at |everander har installert Teamviewer pa kundens hardware, som gir
leverander fri tilgang til maskin for oppdateringer og support. Kunden aksepterer at leverander logger seg pa maskinen og tar
over kontroll for retting av eventuelle feil. Leverander vil varsle far de tar over kontroll av maskinen, s langt dette er mulig.

3.2 KONTAKTINFORMASION
Driftsupport: Trondheim Media AS, support@frontlinesystems.no eller 73185004.
Support faktureres kunden direkte av: Trondheim Media AS.

3.3. BEHOV FOR SUPPORT.
Ved behov for support eller ved eventuelle feilsituasjoner relatert til Tjenesten skal Kunden benytte fglgende framgangsméte
(i nummerert rekkefalge):

1. Feorfeil meldestil Support, skal Kunden undersgke om feilen skyldes Kundens eget utstyr, teknisk utstyr eller
andre forhold som Kunden selv har ansvar for. Trondheim Media kan kreve dekket de omkostninger som er
forbundet med Trondheim Media feil sking dersom Kunden melder om feil som ligger utenfor Trondheim Media
sitt ansvarsomrade.

2. Driftssupport normal 8pningstid, mandag-fredag 08.00-1600, pa e-post support@frontlinesystems.no eller ring
73185004. Priskr 200,- eks mva, pr pabegynte 15. minutt.

3. Hardwaresupport mandag-fredag 08.00-16.00. VVed behov for teknisk support, send detaljert e-post til
support@connect-norway.no eller ring 73522011. Hardware support er kostnadsfri i garantiperioden.

3.4 FEILMELDING.

Ved feilmelding til Support plikter Kunden a gi en beskrivelse av feilen og konsekvenser feilen har.
Frontline' s Driftssupport har normal &pningstid mellom kil 08.00 og 16.00 hver virkedag.

Pa helligdager og helger er Support stengt.

Henvendelser utenfor &pningstid vil bli besvart s snart som mulig.

3.5 DRIFT/TEKNISK SUPPORT.

Feil i programvare rettes kostnadsfritt.

Driftssupport er alle brukersparsmal, brukerfeil eller feil som viser seg dikke skyldes systemet/programvare.
Driftssupport kr 200,- eks mva, pr pdbegynte 15. minutt, uten avtale.

Hardwaresupport er feil pateknisk utstyr. Kostnadsfritt i garantiperioden.
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4. KUNDENS PLIKTER

4.1 KUNDEINFORMASJION

Kunden skal sarge for at den informasjon som oppgistil Connect er korrekt og ikke misvisende. Eventuelle endringer i |gpet
av abonnementsperioden skal uten ugrunnet opphold meddeles skriftlig til Connect til support@frontlinesystems.no
E-posten ma merkes Kundens firmanavn.

4.2 ANSVAR FOR PRODUKT OG BRUKERDATA.
Kunden er selv ansvarlig for &legge inn, endre, slette, drifte, all brukerdata, butikkdata, produktdata og administrasion av
Tjenesten, dersom ikke annet er skriftlig avtalt.

4.3 BRUKERNAVN OG PASSORD

Kunden plikter & oppbevare eventuelle oppgitte brukernavn og passord pa en slik méte at ingen andre enn Kunden har tilgang
til det. Kunden plikter umiddelbart & melde fra om tap eller lekkasje av brukernavn og passord. Kunden er selv ansvarlig for
bruk og misbruk av Tjenesten utfert ved hjelp av Kundens adgangsinformasjon. Ved misbruk kan Connect umiddelbart
sperre Tjenesten for videre bruk, eller endre passord.

4.5 ANSVAR FOR ANSATTES BRUK
Kunden har ansvar for ethvert forhold overfor sine ansatte. Ethvert forhold mellom Kunden og dennes kunder er Connect
uvedkommende.

4.7BACK UP
FrontLine/Trondheim Mediavil takopi (back-up) av kundefiler pa servere, minimum en gang pr uke, for enkelte
programmer.

4.8 SARLIG OM IMMATERIELLE RETTIGHETER KNYTTET TIL PROGRAMVARE SOM INNGAR | TIENESTEN
Kunden far en tidsbegrenset, ikke-eksklusiv, og begrenset rett til & bruke programvaren som inngér i Tjenesten som Connect
leverer, salenge Avtalen bestér. Programvaren er et eksemplar av standard programvare i maskinlesbar objektkodeform.
Programvaren og Tjenesten som s&dan kan kun benyttes av Kunden og K undens ansatte, og Kunden er ansvarlig for sine
ansattes brudd pa Avtalen.

Kunden forplikter seg til ikke & forfgye over programvaren i strid med Connect’s og eventuel le tredjeparters rettigheter,
herunder kopiere, distribuere, leie ut, lease eller overfare programvaren, maler og/eller dokumentasjon til noen tredjepart.

5. PRIS OG BETALING

5.1 Prisen pa Tjenesten vil avhenge av hvilken tjeneste, tilleggstjenester og tilleggsfunksjonalitet som er valgt. Detil enhver
tid gjeldende priser kan fés av Connect. Alle priser er eks. skatter og offentlige avgifter. Prisendringer i abonnement og
tilleggstjenester pavirker ikke eksisterende avtaler.

Avtalt manedslisens/leie samt eventuell forlengel sesleie betales kvartalsvis pa forskudd. Ferste faktura vil bli sendt ved
inngéelse av avtale om kjgp av Tjenesten. Farste faktura vil inkludere eventuel le etableringskostnader, faktura ma vaae betalt
far tjenesten kan tasi bruk, eller tasi bruk.

5.2 Sazskilte konsulenttjenester, herunder, men ikke begrenset til feilretting som ikke er omfattet av Tjenesten (se punkt 3),
spesiautvikling eller spesialtilpasning av programvare/lgsningen, brukerstatte utover det som er inkludert i Tjenesten mv.,
faktureres fortl gpende manedsvis basert p& Connect’ s standard satser med mindre annet er avtalt. Support utfares av
Trondheim Media AS og faktureres direkte til kunden av Trondheim Media AS.

6. INNHOLD, FORM OG ANSVAR OVERFOR TREDJEPART

6.1 CONNECT'SRETT TIL INNGREP

Connect skal kunne sikre eget systems funkgonalitet og/eller kontrollere at Kunden ikke krenker norske lover og regler eller
de gvrige lands rett som vil kommetil anvendelse. | den grad det er saklig grunn til & frykte for at strafferettslig eller
gkonomisk ansvar kan oppsté som feglge av det innhold som distribueres av Kunden, har Connect etter eget skjgnn og uten
varsel rett til &fjerne det aktuelle materiale, stanse hele eller deler av Tjenesten og/eller avslutte Avtalen. Kunden har i et slikt
tilfelle ikke krav parefugon av allerede innbetalte bel @p, og restbelgp for bindingstiden faktureresi sin helhet.

6.2 SKADESL@SHOLDELSE AV CONNECT

Kunden forplikter seg til & holde Connect skadesl s for ethvert krav som tredjepart métte rette mot Connect eller Connect’s
underleverandarer som fglge av Kundens bruk av Tjenesten. Connect skal i et dikt tilfelle varde Kunden og Kunden skal ha
rett til treinni kravet, eller i samarbeid med Connect gis anledning til &ivareta sine interesser som om kravet var rettet mot
Kunden selv. Dersom et slikt krav rettes mot Connect skal Kunden, foruten det direkte gkonomiske tap Connect pafares, ogsa
dekke utgifter til bistand for & héndtere kravet pa en forsvarlig méte samt andre utgifter som stér i en rimelig sammenheng
med tredjemanns krav. Eventuelle ansvarsbegrensninger i Avtalen opphevesi et dikt tilfelle.
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7. ANSVAR OG ANSVARSBEGRENSING

7.1 Connect har intet ansvar for tap, skade eller annet i forbindelse med adeleggelse av data, avbrudd, ikke leverte data,
feilaktige leverte data e.l., Connect kan heller ikke holdes ansvarlig dersom tredjemenn - bevisst eller ubevisst - skaffer seg
adgang til Kundens dataressurser og endrer data eller forstyrrer eller vanskeliggjer informasjonsflyt.

Dersom tredjemann fremmer sak om at Tjenesten krenker andres opphavs-/eierrettigheter eller industrielle rettigheter i Norge
og dette skyldes forhold som Connect er ansvarlig for, sd kan Connect velge mellom a skaffe Kunden rett til fortsatt bruk,
eller foreta utskiftninger eller endringer slik at den nevnte rett ikke krenkes. Dersom ingen av disse aternativene etter
Connect mening med rimelighet kan anvendes vedrarende Tjenesten, kan Connect stenge Kundens Tjeneste, og returnere
vederlag som Kunden allerede har innbetalt for gjenstéende del av avtal eperioden. Utover det som er angitt i dette punkt kan
kunden ikke gjare noe ansvar gjeldende overfor Connect.

8. MISLIGHOLD OG ERSTATNING

8.1 MANGLER

Dersom det foreligger en mangel ved Tjenesten, dvs. dersom Tjenesten fraviker det som er avtalt og dette skyldes forhold
Connect er ansvarlig for, har Connect rett og plikt til & avhjel pe mangelen. Dersom mangelen er uvesentlig for Kundens bruk
av Tjenesten, bortfaller plikten til avhjelpe. Avhjelp kan bestdi retting, omlevering eller tilleggslevering.

Kunden taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende dersom skriftlig melding til Connect med klar angivelse av hva
mangelen bestér i ikke fremsettes innen 7 dager etter at Kunden oppdaget eller burde ha oppdaget mangelen.

Dersom Connect ikke har forsakt rettet mangelen innen 14 dager etter at mangelskravet ble fremmet, kan Kunden i stedet for
avhjelp kreve prisavslag eller kansellering av avtalen. Prisavslaget skal tilsvare den reduserte verdien mangelen medfarer,
dog maksimalt det samlede belgp Kunden har betalt til Connect i perioden mangelen har vedvart. Dersom partene enes om
kansellering, gjelder kansellering kun avtale og bindingstid. Kansellering gir ikke grunnlag for erstatning eller
tilbakebetalinger av innbetalinger til Connect. Hardware kan under ingen omstendighet kanselleres eller returneres.

8.2 HEVING

821

Connect’s mislighold

Kunden kan heve Avtalen ved vesentlig mislighold fra Connect’s side, og har for gvrig de befayelser som falger av
alminnelige kontraktsrettslige prinsipper etter norsk rett. Dog gjelder de ansvarsbegrensninger som fglger av Avtalen.

Ved heving av avtalen, kan kun lisensavtale heves, hardware kjapt til kassesystem programvare kan returneres dersom det er
en fabrikkfeil med utstyret, og kun etter avtale med Connect. Utstyr med feil skal kunne forsgkes reparert av Connect inntil 3
ganger far utstyr byttesi nytt.

822

Kundens mislighold

(a) Betalingsmislighold

Ved betalingsmislighold vil Connect sende inkassovarsel og kunden vil bli belastet med purregebyr og forsinkel sesrente etter
lov om renter ved forsinket betaling. Dersom Kunden ikke har betalt fakturaen innen 14 dager etter betalingsfristen som
angitt i inkassovarselet, anses dette for & vaare vesentlig mislighold som gir Connect rett til & heve Avtalen. Dersom Connect
hever Avtalen, skal Connect hakrav pa betaling for Tjenesten frem til utlgp av eventuell bindingstid.

Ved manglende betaling vil Tjenesten bli avsluttet/stengt. Connect’ s total e tilgodehavende blir oversendt inkasso for videre
inndrivelse.

Connect kan heve Avtalen med umiddelbar virkning dersom Kunden:

(i) Grovt misbruker Tjenesten, herunder benytter Tjenesteni strid med gjeldende lovgivning, eller pd annen méte enn
gjiennom bruk av Tjenesten opptrer i strid med gjeldende lovgivning eller regler for skikk og bruk, og dette kan volde tap
eller skade for Connect, dets kunder eller gvrige tredjeparter.

(ii) Utfarer grove eller gjentatte brudd pa bestemmel sene nedfelt i punkt 4 i denne avtale.

Ved hevning oppherer partenes rettigheter og plikter i henhold til denne Avtale og Kundens tilgang og mulighet til & benytte
Tjenesten stenges. Med mindre annet fremgér av denne Avtale, skal Kunden far stengning iverksettes varsles skriftlig og gis
anledning til & uttale seg om forholdet. Varselet skal opplyse om arsaken til stengningen, og fastsette en frist for & rette opp
forholdet. Dersom hensynet til ekstraordinaare forhold krever det, kan stengning likevel foretas uten forhandsvarsel.

Connect kan ogsa heve Avtalen ved annet vesentlig mislighold fra Kundens side.

Dersom det oppstér en tvist mellom Kunden og en tredjemann knyttet til Kundens bruk av Tjenesten, rettigheter tilknyttet
bruken eller andre forhold av betydning for Tjenesten skal Connect harett til & suspendere Tjenesten for en begrenset
periode. Suspengjon forutsetter at det forhold tvisten dreier seg om kan innebaere risiko for ansvar for Connect. Kunden skal i
suspensjonsperioden sgke & finne en minnelig l@sning med tredje mann. Connect har ingen plikt til & gjennomfare slik
suspensjon. Suspensjon av Tjenesten skal ikke vaaretil hinder for at Connect hever avtalen.

Connect har rett til & stenge tjenesten, ved betalingsmidlighold.
Tjenesten vil bli stengt ved manglende innbetaling av faktura og inkassovarsel.
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8.3 ERSTATNINGSANSVAR OG ANSVARSBEGRENSNING

Connect kan ikke holdes ansvarlig for tap Kunden péfares som faige av feil eller mangler ved Tjenesten.

Connect kan ikke holdes ansvarlig for indirekte tap Kunden péfegres som falge av feil eller mangler ved Tjenesten.
Som indirekte tap regnes bl.a.:

(i) tap som falge av minsket eller bortfalt produksjon eller omsetning (driftsavbrudd)

(ii) tap som falge av at Tjenesten ikke kan nyttiggjeres som forutsatt (avsavn)

(iii) tapt fortjeneste som falge av at kontrakt med tredjemann ikke blir inngétt, ikke blir oppfylt eller av annen grunn faller
bort.

(iv) tap som falge av tapte data.

Connect’s samlede erstatningsansvar pr. skadetilfelle begrenset til det belgp Kunden har betalt i abonnementsavgift pa
Tjenesten siste 3 maneder, og maksimalt for det samlede antall skadetilfeller siste 12 maneder, den samlede
abonnementsavgift Kunden har betalt for Tjenesten siste 12 maneder. Skadetilfeller som har sin &rsak i samme forhold
betraktes som ett skadetilfelle.

9. VIDERESALG
Videresalg av hele eller deler av Tjenesten er ikke tillatt.

10. OPPSIGELSE

Tjenesten kan fritt sies opp av begge parter med en oppsigel sestid tilsvarende gjenvarende del av den maned oppsigelsen
fremsettes med tillegg av tre maneder. Oppsigelse ma gjeres skriftlig. Faste avgifter palgper som normalt i oppsigel sestiden.
Dersom det ved avtaleinngdelse gjaldt saarskilt bindingstid for kjgp av Tjenesten, kan Avtalen dog farst sies opp med
virkning fra utl gpet av denne bindingstiden. Ved oppsigelse av Tjenesten vil all informasjon pa Connect’ s servere bli slettet
etter utlgpet av avtaleperioden. Kjap av hardware er kjgp og falger kjapslovens regler for handel mellom firmaer.

11. FORCE MAJEURE

Oppstér ekstraordinaare situasjoner som ligger utenfor partenes kontroll og som etter vanlige kontraktsrettslige regler ma
regnes som force majeure, skal den annen part skriftlig varsles om dette. Partenes forpliktelser suspenderes salenge en slik
situagion varer. Dersom situasjonen varer eller antas & ville vare lenger enn 30 dager, kan Avtalen heves med skriftlig varsel.
Hevning grunnet Force Majeure gir ikke rett til erstatning.

12. OVERDRAGELSE AV AVTALEN

Kunden kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser under denne Avtale til tredjemann uten skriftlig forndndssamtykke
fra Connect.

Connect kan fritt overdrarettigheter og plikter i avtaleforholdet til selskaper i samme konsern som Connect eller til tredjepart
som ut fra en gkonomisk, teknisk og ressursmessige vurdering vil kunne levere en like god Tjeneste som Connect leverer.

13. ENDRINGER I AVTALEN
Connect forbeholder seg rett til & endre Avtalen. Endringer i Avtalen vil bli varslet til Kundens kontakt e-post for Tjenesten
med 1 maneds varsel.

14. TVISTER OG LOVVALG

Tvister mellom Kunden og Connect skal sakes |gst i minnelighet. Dersom det ikke lar seg gjere, kan hver av partene bringe
tvisten inn for de ordinaae domstoler. Partene vedtar Trondheim som rett verneting.

Denne avtale er underlagt norsk rett.

15. AKSEPTERING AV BETINGELSENE
Ved signering av kjgpskontrakt/ordrebekreftel se, aksepteres disse betingel sene.
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